Vseobecné obchodné podmienky

Tieto Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti PIR company s.r.o. so sidlom: Hlavna
597/61, 900 31 Stupava, ICO: 48 217 859, zapisancj v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka dislo: 105121/B (d'alej aj ako “I”OP®) upravuju zakladné
podmienky realizacie jednotlivich obchodov —uskutocnenych medzi podnikatelom —
spolo¢nost’ou PIR company s.r.o. (d'alej aj ako ,,podnikatel*) a zakaznikom, ktory pri uzatvarani
a plneni zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej podnikatel'skej
¢innosti (dalej aj ako ,,kupujiaci®).

a. Pod obchodom sa v tychto VOP rozumie:Podnikatel’ sa zavizuje dodat’ tovar podl'a
objednavky kupujiceho splfiajici podmienky uvedené v tychto VOP a kupujici sa
zavizuje tento predmet a pripadné iné sluzby s predmetom spojené prevziat’, riadne
potvrdit’ prevzatie a v lehote splatnosti uhradit’ kapnu cenu (dalej len , &sipna smluva“
alebo ,,predaj tovaru*).

b. Tovarom sa rozumeji najmi produkty uvedené v ponuke na internetovej stranke
podnikatela http://www.spojovacimateriall.sk.

c. Tymito VOP sa primerane riadia vztahy podnikatela s osobou, ktorapri uzatvarani
a plneni zmluvy podla tychto VOP kona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti
alebo inej podnikatelskej ¢innosti, pricom sa na upravu ich vzajomnych vzt'ahov aplikuje
cl. 12 tychto VOP a zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

d. Na dpravu kdpnej zmluvy sa vzt'ahuju ustanovenia § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika (dalej aj ako ,,Obchodny zakonnik®).

1. Objednavka

a. Podnikatel' sa zavizuje, Zze doda pre kupujiceho tovar, ktory sikupujici objednal
v Objednavke prostrednictvominternetovej stranky www.spojovacimateriall.ska kupujuci

sa zavizuje uvedeny tovar prevziat’ a uhradit’ cenu za tovar v dohodnutom case a vyske
podl'a objednavky a tychto VOP.

b. Objednavku moéze kupujiciuskutocnit’ prostrednictvom on-line formulara uverejneného
na internetovej strankewww.spojovacimateriall.sk tak, Zze si zvoli tovar prostrednictvom
tlacidla ,,kosik®, ktory sa mu nasledne ulozi v objednavkovom formulari.

c. Vinternetovom objednavkovom (on-line) formulari kupujici povinne doplni: Obchodné
meno, sidlo (nazov ulice, PSC, mesto, stat), ICO, telefénne &slo, e-mailovd adresu.
V pripade ak je adresa dodania tovaru odlisna od fakturacnej adresy uvedie kupujici udaje
potrebné pre dorucenie a to: nazov ulice, PSC, mesto, §tit, telefénne &slo, e-mailovi
adresu.

d. Dorucenim potvrdenia zaviznej objednavky formou e-mailu je medzi kupujiucim a
podnikatelom uzatvorena zmluva.

e. Dorucenie potvrdenia o zaevidovani objednavky do systému formou spitného e-mailu,
nie je pre zmluvné strany zavizné.

f.  Kupujuci je povinny skontrolovat’ objednany tovar pred odoslanim objednavky.

g. Podnikatel' si vyhradzuje pravo kontaktovat’ kupujuceho telefonicky alebo e-mailom
ohl'adom preverenia, resp. dohodnutia detailov objednavky.
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2. Dodacie podmienky

Kupujici ma pravo zvolit' si v objednavkovom formulari sposob dopravy tovaru
Z MOZNosti:

i.  Osobny odber — kupujuci si osobne vyzdvihne objednany tovar na adrese
prevadzky: Hlavna 597/61, 900 31 Stupava, po potvrdeni podnikatefom (e-
mailom, telefonicky), ze objednany tovar sa nachadza na sklade.

ii.  Prostrednictvom kuriéra/ Na dobierku — Objednany tovar podnikatel’ dorué¢i na
adresu urcent kupujicim v objednavkovom on-line formulari.

Ak podnikatel’ zasiela na zaklade Ziadosti kupujiceho objednany tovar prostrednictvom
prepravcu, podnikatel’ si splni svoju povinnost’ dodat’ tovar jeho odovzdanim na
prepravu. .

Podnikatel' a kupujici sa zavdzuju navzajom sa bezodkladne pisomne informovat’
o vsetkych rozhodnych skutoc¢nostiach savisiacich s dodanim tovaru. Tovar je opravnena
prevziat’ osoba uvedena v objednavke alebo ind osoba, ktord je opravnena konat’
v mene/za kupujiceho, pripadne ind osoba nachadzajica sa v mieste dodania, o ktorej sa
mozno dovodne domnievat’, ze je opravnena prevziat’ tovar. Ak preberaci protokol
podpisuje osoba, ktora kond v mene/za kupujiceho, uvedie v flom svoje osobné udaje
(meno a priezvisko), vlastnoruény podpis a ¢islo obc¢ianskeho preukazu/pasu prijimatela.
Takto prevzaty tovar sa na ucely tychto VOP povazuje za riadne prevzaty.

Dohodnuty termin dodania tovaru podnikatel' uvedie v potvrdeni zaviznej objednavky.
Podnikatel’ m6ze dodat’ tovar aj predcasne.

Podnikatel ma pravo primerane okolnostiam dodat’ tovar neskor ako v dohodnutom
termine v pripade vyssej moci (vis maior), resp. v pripade skutocnosti, ktoré nemoze
ovplyvnit’ ani jedna zo zmluvnych stran (prirodna katastrofa, poziar a pod.), alebo
v pripade ak podnikatel' zisti ze komponenty objednané kupujicim, s povodnou
dostupnost’ou ,,skladom®, st poskodené a je nevyhnutné doobjednat’ ndhradné. V takom
pripade podnikatel’ doda tovar v ¢o najkratSom moznom case.

Informacie o dostupnosti tovaru su uvedené na internetovej strainke podnikatela
www.spojovacimateriall.sk.

V pripade ak si kupujuci zvoli platbu prevodom, vyhradzuje si podnikatel’ pravo vystavit’
kupujicemu zalohovu faktdru.

V pripade, ak by objednany tovar nebol podnikatelovi k dispozicii, podnikatel si
vyhradzuje pravo kontaktovat’ kupujuceho a dohodnut’ sa s nim na d’alSom postupe.

Pri tovare, ktory nie je dostupny na sklade podnikatel'a, bude o predpokladanom termine
dodania tovaru podnikatel' kupujiceho informovat’ e-mailom po prevereni dostupnosti
tovaru.

Podnikatel' nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru, okrem iného aj vtedy, ak jej
oneskorenie je zavinené prepravcom alebo tret'ou osobou, alebo udanim nespravnej
adresy alebo inych udajov kupujacim.

Podnikatel' si vyhradzuje pravo rozhodnut’, ¢ bude v ramci moznosti expedovat’
objednany tovar samostatne a postupne podla ich dostupnosti alebo odosle kupujicemu
objednany tovar az po kompletizacii zasielky so vsetkym objednanym tovarom. Za
rozdelend objednavku sa neuctuji ziadne dodato¢né poplatky. Ak je vsak tovar
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odosielany postupne na zaklade vyslovnej poziadavky kupujuceho, podnikatel ma pravo
uctovat’ dodatocné prepravné za kazda odoslanu zasielku.

Ak nie je mozné dodat’ tovar pri prvom pokuse o dorucenie kupujicemu alebo kupujuci
neuhradi celd kipnu cenu podnikatel'ovi v dohodnutom case, podnikatel ma pravo od
zmluvy odstapit’ a pozadovat’ od kupujuceho vsetky ucelne vynalozené naklady na
prepravu tovaru kupujicemu ajeho vratenie spat’ podnikatelovi, vratane zmluvnej
pokuty vo vyske kupnej ceny alebo ceny diela. Tovar bude vrateny spit’ podnikatelovi,
ktory ma pravo predat’ tovar tretej osobe. Zmluvna pokuta sa nezapocitava do vysky
skody. V pripade, ak kupujuci za tovar zaplatil celd kipnu cenu je podnikatel’ opravneny

zapocitat’ zmluvnu pokutu s kiipnou cenou alebo cenou za dielo zaplatenou kupujicim.

3. Kupna cena a platobné podmienky

Kupujuci je povinny zaplatit’ kipnu cenu za tovar uvedenu v objednavkovom on-line
formulari na internetovej stranke podnikatela www.spojovacimateriall.sk a potvrdenej
podnikatefom v spiatnom e-maile o potvrdeni objednavky.
Kupujuci vykona platbu sposobom, ktory si zvoli v objednavkovom on-line formulari
Z moznosti:
1. platba v hotovosti (pri doruceni tovaru na dobierku, alebo pri osobnom prevzati
tovaru na prevadzke podnikatel'a), alebo
ii. platba kartou (objednivka sa pti platbe kartou cez internet uhradi
prostrednictvom platobnej brany VUB, a.s. po dokonceni transakcie. Po pripisani
platby na ucet podnikatela, obdrzi kupujici na email danovy doklad.)
V pripade ak si kupujuci zvoli sposob dopravy prostrednictvom kuriéra, cena dopravy sa
vypocita nasledovne:
i. 4,00 EUR s DPH za jeden balik do hmotnosti 50 kg alebo 7,38 EUR s DPH za
jeden nadrozmerny balik spolu s
i.  Palivovym priplatkom stanovenym na zaklade priemernej ceny nafty vykazovane;j
statistickym uradom Slovenskej republiky za predposledny uceleny tyzden
predchadzajuceho kalendarneho mesiaca a plati pre cely nasledujuci mesiac,
pricom je kalkulovany z ceny prepravy bez DPH nasledovne :

Priemerna cena nafty (EUR/liter): Palivovy priplatok

menej ako 1,001 0 % z ceny prepravy

od 1,001 do 1,186 3% z ceny prepravy

od 1,187 do 1,372 6 % z ceny prepravy

od 1,373 do 1,558 9 % z ceny prepravy

od 1,559 do 1,744 12 % z ceny prepravy

od 1,745 do 1,930 15 % z ceny prepravy

od 1,931 do 2,116 18 % z ceny prepravy

spolu s

iii.  Mytnym poplatkom v zmysle zmluvnych podmienok prepravcu do vysky 0,017
EUR za kazdy kilogram hmotnosti balika.
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V pripade ak hmotnost’ balika presiahne 50 kg je predavajici opravneny pripocitat’ k cene
prepraveného vypocitanej v zmysle predchadzajuceho odseku sumu vo vyske 0,98 EUR
s DPH za kazdy zapocaty kg nad hmotnost’ 50 kg.

Nadrozmernym balikom sa na tcely tychto VOP rozumie zasielka (balik) s rozmermi
vicsimi ako: 80 cm $frka balika, 60 cm vy$ka balika a viac ako 200 ¢cm na dizku balika.

V pripade ak si kupujuci zvoli sposob zaplatenia kipnej ceny na dobierku, je predavajuci
opravneny pripocitat’ k cene za prepravu vypocitanej v zmysle tohto ¢lanku poplatok vo
vyske 1,00 EUR z dobierkovej sumy do vysky 5 000,- EUR.

Podkladom pre zaplatenie kipnej ceny je faktira vystavena podnikatelom. Podnikatel’ je
opravneny zaslat’ kupujucemu faktiru prostrednictvom e-mailu, na e-mail, ktory kupujici
zadd pri objednavke tovaru. V pripade ak podnikatel doru¢i kupujucemu faktdru
prostrednictvom e-mailu uz nie je povinny dorucovat’ faktdru v listinnej podobe
prostrednictvo postovej prepravy.

V pripade ak kupujuci zaplatil zdlohu na zaklade vystavenej zalohovej faktary, takto
uhradena zaloha sa zapocitava na kapnu cenu.

Vystavena faktira bude obsahovat’ vsetky zdkonom predpisané nalezitosti pre danovy
doklad. Za den zaplatenia kipnej ceny za tovar sa povazuje denl pripisania platby na
bankovy ucet podnikatela.

V pripade, ak kupujici poziada podnikatela o vykonanie ¢innosti nad ramec
dohodnutého predmetu kiapnej zmluvy, bude dohodnuta nova kipna cena a to vo forme
samostatnej objednavky kupujiceho potvrdenej podnikatelom.

4. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva S§kody na tovare

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru, riadnym prevzatim tovaru, nie vsak skor
ako uplnym zaplatenim kupnej ceny.
Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujiceho
1. ked riadne prevezme tovar od podnikatel'a
ii. v case odovzdania tovaru prvému prepravcovi
ii. v pripade neprevzatia tovaru kupujucim, ked’ mu podnikatel’ alebo prepravca umozni
nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar neprevezme alebo kupujuci nie je na doruc¢ovace;j

adrese k zastihnutiu.

5. Zodpovednost’ za vady

a. Kupujuci je povinny prezriet’ tovar alebo zariadit’ jeho prehliadku podla moznosti ¢o
najskor po prechode nebezpecenstva skody na tovare, pricom sa prihliadne na povahu
tovaru. Kupujuci je povinny pri prevzati zasielku s tovarom prezriet’ a pri zrejmych
poskodeniach povrchu tovaru, pripadne zjavného vnuatorného poskodenia alebo straty
obsahu alebo ¢asti obsahu, toto poskodenie alebo stratu reklamovat’ prepravcovi alebo
dodavatelovi a za jeho pritomnosti tovar skontrolovat’. O rozsahu poskodenia alebo
Ciastocnej strate obsahu tovaru musi byt ihned spisany zapis o Skode. Zastupca
prepravcu je povinny takyto zapis spisat’. Dalsia manipulicia s poskodenym tovarom
musi byt’ vykonana v sdlade s pokynmi predavajuceho. V pripade, ak kupujuci nevykona
zapis o rozsahu poskodenia, alebo straty tovaru, v ktorom uvedie podrobny opis vady
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a jej rozsah, sposob akym sa vada prejavila/prejavuje, ako sa tovar stratil, tak predavajici
nezodpoveda za ziadne vady tovaru.
. V pripade, ak tovar bude mat’ vady, je kupujici povinny podat’ predavajicemu spravu
o zistenych vadach bezodkladne po tom ako tovar prevzal. Kupujuici je povinny zistend
vadu riadne zdokumentovat’.
. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych kupujici v ¢ase uzavretia zmluvy
vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet’
alebo v pripade, ak vady nezdokumentoval podla predchadzajuceho pismena, ibaze sa
vady tykaju vlastnosti tovaru, ktoré tovar mal mat’ podl'a kipnej zmluvy.
. Predavajuci a kupujuci sa dohodli na vyluceni aplikacie ust. § 425 ods. 2 ako aj § 560 ods.
3 Obchodného zakonnika, to znamena, ze predavajuct zodpoveda len za také vady, ktoré
ma tovar, resp. dielo v c¢ase prechodu nebezpecenstva skody na fnom. Povinnosti
predavajiceho vyplyvajice zo zaruky za akost’ tym nie su dotknuté.
. Reklamacie a zodpovednost’ za vady nie je mozné uplatnit’ na tovar poskodeny
neodbornou manipulaciou zo strany kupujiceho, pripadne tretich oséb, ktorym kupujici
umoznil manipulaciu s tovarom s vynimkou 0s6b poverenych predavajiacim.
Predavajuci nezodpoveda ziadnym sposobom za stratu, poskodenie, vady, znic¢enie alebo
odcudzenie tovaru po prechode nebezpecenstva skody na kupujuceho okrem pripadu
poskytnutej alebo dohodnutej zaruky za akost’.
. Reklamaciu aprava zvad tovaru uplatnuje bezodkladne kupujici pisomne
u predavajuceho aj na e-mailovej adrese: pir@spojovacimateriall.skKupujici je povinny
kipu tovaru preukazat’ vSetkymi dokladmi, ktoré obdrzal od predavajuceho vratane
potvrdenia objednavky, dodacieho listu a d’al§imi sdvisiacimi dokladmi, a ak ide o
vyrobok so zarukou aj potvrdeny zaruc¢ny list. Kupujicemu sa pravo z vad tovaru nemoze
priznat’, ak kupujici nepodal spravu o vadach tovaru bez zbyto¢ného odkladu, po tom ¢o
sa kupujici o nich dozvedel alebo po tom co kupujiuci po vynalozeni odbornej
starostlivosti mal vady zistit’ pri prehliadke tovaru, ktoru je povinny uskutocnit’.
. Naroky zo zodpovednosti za vady su:
a) ak je dodanim tovaru porusena zmluva nepodstatnym spoésobom a st splnené
podmienky uvedené v tychto VOP, kupujici moze:

i.  pozadovat’ dodanie chybajiceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo

1. pozadovat’ primeranu zl'avu z kipnej ceny.
b) ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spésobom (§ 345 ods. 2
Obchodného zakonnika), kupujici moze:

1. pozadovat’ odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajuceho tovaru a pozadovat’ odstranenie pravnych vad,
ii.  pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitel'né,
iit. pozadovat’ primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo
iv. odstapit’ od zmluvy.

Volba medzi narokmi uvedenymi v predchadzajicom pismene patri vylucne
predavajucemu.

Pri neopodstatnenej reklamacii alebo uplatnenia zodpovednosti za vady zo strany
kupujuceho, ma predavajuci pravo pozadovat’ od kupujicecho poplatok vo vyske
nakladov, ktoré vznikli predavajicemu v suvislosti s touto reklamaciou, najmi naklady na
dopravu, pracu technika, poskodenie tovaru, skladné a pod

5|Strana



6. Odstupenie od zmluvy

Pri odstipeni od zmluvy znasa kupujuci naklady na vratenie tovaru podnikatel'ovi alebo
osobe poverenej podnikatelom na prevzatie tovaru vratane nakladov na prepravu tovaru,
ak pojde o tovar, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom
posty.

Podnikatel je opravneny odstapitt od kupnej zmluvy 2z doévodu vypredania
zasob, nemoznosti dopravy alebo problémov na strane prepravcu, nedostupnosti tovaru,
alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel' tovaru objednaného kupujicim prerusil
vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realiziciu splnenia
povinnosti podnikatel'a vyplyvajacich z objednavky alebo z dévodov vyssej moci, alebo
ak ani pri vynalozeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat’, nie je
schopny dodat’ tovar kupujicemu v dohodnutej lehote, alebo v cene, ktora je uvedena v
internetovom obchode alebo v ponuke podnikatel'a, alebo ak kupujici zaplatil kapnu
cenu bezhotovostnym prevodom a kidpna cena nebola pripisana na tcet podnikatela do
14 pracovnych dni po vystaveni faktiry. Podnikatel' je povinny o tejto skutocnosti
okamzite informovat’ kupujuceho a vratit’ mu uz zaplatent cenu za tovar lehote do 14
dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy, a to prevodom na ucet urceny kupujucim,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak (napr. postovou poukazkou).

7. Ochrana osobnych tudajov

Objednanim tovaru alebo vykonania diela kupujici udeluje podnikatelovi suhlas so
spracovanim osobnych tudajov podla {11 a ostatnych ustanoveni zakona c. 122/2013 Z.
z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zdkon o ochrane
osobnych didajor”) v ekonomickych a informacnych systémoch dodavatel'a a poskytovanim
udajov tretim osobam a Statnym institdciam za podmienok a v rozsahu ustanovenom
pravnymi predpismi.
Podnikatel’ (prevadzkovatel v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov) je opravneny
spracovavat’ nasledovné osobné udaje kupujuceho (dotknuta osoba v zmysle zakona
o ochrane osobnych udajov):

1. priezvisko
. meno
. titul
. vedecka hodnost’
. datum narodenia
. rodné ¢islo
. ¢islo obcianskeho preukazu alebo cestovného pasu, doba platnosti OP/pasu
. adresu trvalého pobytu

O 0 1 &N Ul AW

. adresu prechodného bydliska

10. telefénne ¢islo: pevna linka/mobil

11. e-mailova adresa

12.0statné osobné udaje potrebné na dosiahnutie ucelu tychto VOP, kupnej
zmluvy a zmluvy o dielo (dalej len ,,0s0bné adaje®).
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c. Podnikatel uchovava osobné udaje poskytnuté kupujiucim vyluéne za ucelom plnenia
podmienok zmluvy, za ucelom spracovania objednavky, realizacie dodavky, zactovania
platieb a k nevyhnutnej komunikacii medzi zmluvnymi stranami.

d. Podnikatel' nevyda osobné udaje kupujiceho tretim osobam, s vynimkou subdodavatel'ov
a/alebo sprostredkovatefov podnikatela, aj to len tie udaje, ktoré su nevyhnutné pre
uspesné uskutocnenie dodania tovaru (vykonania diela).

e. Podnikatel postupuje pri zaobchadzani s osobnymi udajmi kupujuceho v sulade s
ustanoveniami zakona o ochrane osobnych tdajov.

f.  Kupujici stuhlasi so spracovanim, spristupnenim a pouzitim svojich zakonom
vymedzenych osobnych udajov za ucelom priameho marketingu podnikatela po dobu
desiatich rokov. Kupujuci ma na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti pravo u
podnikatel'a namietat’ voéi spracuvaniu svojich osobnych udajov, o ktorych predpoklada,
ze st alebo budu spracuvané na ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a ziadat’ ich
likvidaciu.

g.  Podnikatel’ a kupujici sa dohodli, Ze vsetky skutocnosti a informacie, ktoré sa dozvedeli
v suvislosti s touto zmluvu ako aj pri vSetkych d'al§ich pravnych vzt’ahoch savisiacich s
touto zmluvou podliehaju obchodnému tajomstvu.

8.Dorudovanie

a.  Pisomnosti tykajuce sa zavizkov medzi zmluvnymi stranami sa uUcastnici zavizujd
dorucovat’ osobne, postou vo forme doporucenej listovej zasielky alebo e-mailom. V
pripade dorucovania postou sa zasielka povazuje za dorucenu aj ked’ bola vratena a to
bez ohl'adu na dévod nemoznosti dorucenia zasielky (adresat neznamy, v mieste sidla sa
nezdrzuje, odmietol prevziat’, v odbernej lehote neprevzata a pod.). Uvedené zaklada
fikciu dorucenia.

9. Zavereéné ustanovenia

a. Tieto VOP sa vzt'ahuju na upravu vsetkych vzt'ahov medzi podnikatefom a kupujicim
pri uzatvarani jednotlivych obchodov, pokial medzi zmluvnymi stranami neboli
dohodnuté odlisné podmienky.

b. Pravne vzt'ahy vyslovne neupravené tymito VOP a/alebo osobitnou dohodou uzavretou
medzi castnikmi sa spravuji v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

c. Podnikatel je opravneny jednostranne si zapocitat’ akékolvek vzajomné pohladavky.

d. Vsetky prava vyplyvajice z prav dusevného vlastnictva vzt'ahujice sa k tovaru a jeho
montaze, vratane priruciek, manuilov a dalsich dodavanych dokumentov, neprechadzaju
na kupujiceho a podnikatel’ neudel'uje licenciu na ich pouzitie.

PIR company s.r.o0.
Roman Pir
konatel’
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